R. Luckel u. Partner KG

Steuerberatungsgesellschaft

Anleitung Mandanten-Fernbetreuung

1. Aufruf und Start der DATEV Mandanten-Fernbetreuung

Rufen Sie folgende
Adresse im Internet auf:

http://www.lueckel-

partner-
stb.de/fernbetreuung.htm

Hier klicken Sie dann bitte auf:

Mandanten-Ferbetreuung starten

Das nachfolgende Fenster
bestatigen Sie bitte mit
der Option

Alzfubren |

Hinweis:

Manche Browser lassen
nur die Option
~Speichern™ zu. Speichern
Sie in diesem Fall die
Datei z. B. auf dem
Desktop und rufen Sie die
Datei von dort auf.

Dateidownload - Sicherheits_w_ai‘riun_ﬂ:

Mochten Sie diese Datei speichern oder ausfuhren?

-

Mame: mfb-kunde . exe
Twp: Arwendung, 631 KB

Yan: wiin, datey. de

Auzfiibren

Speichert | Abbrechen I

= Diateizn aus dem Internet kinnen niitzlich zein, aber diszer Dateityp
kann evertuell auf dem Computer Schaden annichten. Fuhren Sie:
dieze Software nicht aus und speichern Sie gie nicht, falls Sie der

|_\'\Jﬂ|

Guelle nicht vertrauen, Welches Riziko besteht?

2. Sitzungsnummer eingeben und Verbindung aufbauen

Geben Sie im Feld
Sitzungsnummer die
Nummer ein, die wir
Ilhnen per Telefon
mitteilen.

Klicken Sie anschliel3end
auf

o En—
[ ETEITOET

Mandanten-

Fernbetreuung
DATEV

DATEV

Yersion 2.6.019

Geben Sie die fiinfstellige
Sitzungsnumimer lhres Partners ein.

=)

TV

o

Sitzungshummer: D w

Mit Eingabe der Sitzungsnummer und <erbinden=

werden Sie mit lhrem Gesprachspartner werbunden, der

lhren Bildschirm sehen und |hren PC fernbedienen kann.

Mit der Taste F11 kdnnen Sie das jederzeit unterbinden.

Oie Sitzung wird aufgezeichnet.

http://www.lueckel-partner-stb.de/fernbetreuung.html
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3. Zugriff erlauben

Generelle Freigabe: Mandanten- O 0O
. . Fernbetreuung
Klicken Sie auf DATEV
™, Ihr Gesprachspartner midchte lhren PC fernbedienen. Stellen Sie sicher, dass
I kein Zugriff und keine Einsichtnahme auf Daten erfolgt, die lhrer beruflichen

und geben Sie damit den Verschwiegenheitspflicht unterliegen. Die Sitzung wird aufgezeichnet.

kompletten Bildschirminhalt | | wallen Sie das erlauben?
frei. (Fiir die Erlaubnis einzelner Programme klicken Sie auf <Applikaticnen
wahlen=_}

Klicken Sie auf i Applikationswahl

e ——— Wwahlen Sie die freizugebenden Applikationen:
erscheint ein Marme

Auswahlfenster, in dem Sie [0  InDesign.exe

genauer glnstgllen kénnen, Adobe Photozhop C53 Extended
welche Bildschirmelemente 05 client

wéhrend der
Fernbetreuungssitzung
sichtbar sein sollen

Alle freig. K.eine freig.

Meu gestartete Applikationen freigeben
Dezktop freigeben

T azkleizte und Startment freigeben
Dieze Applikation Lbertragen

Bitte beachten Sie, dasz daz Freigeben einer &pplikation bei
gleichzeitiger Steuerung alle mit dieser Applikation moglichen
Aktionen freizchaltet. Beizpiglzweize kann 2.B. daz Setzen
eines Links in einer Textverarbeitung das Starten des
Internetbrowzers ermoglichen, auch wenn dieser selbst nicht

freigezchalten ist.

http://www.lueckel-partner-stb.de/fernbetreuung.html
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Nachdem die Verbindung aufgebaut wurde, steht Ihnen eine aufklappbare Funktionsleiste
am oberen Rand des Bildschirms zur Verfligung.

h o ung o= el ks J

4. Sie mochten wahrend der Sitzung den Kanzleimitarbeiter temporéar fur
den Maus- und Tastaturzugriff sperren und wieder freigeben

Wahlen Sie aus der W
Funktionsleiste

5. Sie mochten wahrend der Sitzung die Ubertragung des Bildschirms
anhalten und wieder freigeben
(Kanzleimitarbeiter hat keinen Einblick mehr auf den Bildschirm, erst wieder nach

Freigabe)
Wahlen Sie aus der |"
Funktionsleiste
6. Sie mochten die Sitzung beenden
Wahlen Sie aus der E
Funktionsleiste
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